& AgentCS x ORLEN ZAPROSZENIE DO PILOTAZU

Agent, ktory wykonuje
maintenance 2 000 stacji.

Dystrybutory, myjnia, gastronomia, kompresor: przyjmuje
zgtoszenia, zleca serwis, umawia przeglady, rozlicza. Cztowiek
zatwierdza.
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U nas, ostatnie 30 dni poMIAR z SYSTEMU AGENT CS - 14.09-14.10.2026

8 6@9 OSéb 18 631 zgtoszen od 3 811 osob przyjat agent

dostato w tym czasie 95 607 wiadomosci, ktore agent wystat sam, bez

cztowieka 42 z 76 zlecen agent zatozyt sam z maila klienta

527 zadan zespotu i klientow agent zamknat statusem
l..-.--l_. -___.-.l__ll-.-,_ll 2wykonane”

Co zyskuje kazdy w firmie
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Pracownik zmiany Kierownik stacji Kierownik regionu Dziat techniczny Serwisant Zarzad i finanse
zgtasza gtosem, od kasy status usterki w tylko sprawy zagrozone wszystkie stacje na zlecenie ze zdjgciem koszt i przestdj na stacje
telefonie jednej liscie

Tak robig to inni KAZDY AUTOMATYZUJE JEDEN KROK - MY SPINAMY WSZYSTKIE

CIRCLE K - OK. 2 000 STACJI WALMART - 4 200 SKLEPOW RACETRAC - OK. 700 STACJI

przed 28% przed 100 przed 300

po canm—— 8% po 81 po CEEE—— 150

nieplanowany przestdj myjni po wprowadzeniu koszt serwisu chtodnictwa; awaria widoczna do 2 zgtoszen dziennie wymagajacych recznej obstugi

przegladow okresowych (Norwegia) tygodni wczesniej

VERDANTIX - 2022 WALMART, MODERN RETAIL - 2025 SERVICECHANNEL, CASE STUDY - 2023

Pilotaz: 1 stacja, 30 dni START W 7 DNI BEZ INTEGRACJI

CO ROBI AGENT OD WAS MIERZYMY

o kazde zgtoszenie z tej stacji e 1stacjai1osoba ® czas przyjecia zlecenia

e zlecenia do Waszych serwisow o lista urzadzen i serwiséw z SLA e Czas haprawy

e raport co tydzien e zgtoszenia z 3 miesigcy e przeglady po terminie: cel O

[ BO Wasz ruch: wskazcie jedng stacje. Po 30 dniach: wynik w liczbach i oferta na region. ]
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