S AgentCS x ORLEN

@1 OFERTA PILOTAZU - 2 000 STACJI

Agent, ktory wykonuje
maintenance staciji.
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S AgentCS x ORLEN

Q2 CO ROBI AGENT

Agent wykonuje akcje

Przyjmuje zgtoszenia
247, gtosem lub zdjeciem

Zleca i dzwoni

serwis z Waszej umowy

~—  Pilnuje terminow

przeglady z urzedu na czas

Cztowiek tylko zatwierdza.
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S AgentCS x ORLEN

@3 U NAS - OSTATNIE 30 DNI

To juz dziala

8 609 osob

95 607 wiadomosci od agenta, bez cztowieka

14.09 dziennie 14.10
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S AgentCS x ORLEN

@4 U NAS - OSTATNIE 30 DNI

Agent domyka sprawy

18 631

zgtoszen przyjat agent

42 z 76

nowych zlecen zatozyt sam z maila

527

zadan zamknat jako wykonane

POMIAR Z SYSTEMU AGENT CS - 14.09-14.10.2026

AGENT CS SP. Z 0.0. - WARSZAWA, GDANSK 04 [/ 21



S AgentCS x ORLEN

@5 PRZYKLAD - DYSTRYBUTOR NR 3

Jeden poranek
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Q6 PRZYKLAD - DYSTRYBUTOR NR 3

Ten sam poranek
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10:40 Agent zgtasza legalizacje
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Agent CS

PROTOKOL NAPRAWY
Dystrybutor 3 -
diesel

Serwis 10:00-10:40 -
legalizacja zgtoszona

10:42 Kierownik: Zatwierdz

18:00 Raport: 4 h 28 min przestoju
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@7 SPIS SCENARIUSZY

Przyktadowe
SCenariusze
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09 Sklep 10 Kompresor 11 Odkurzacz
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@8 PRZYKLAD - ZIMA

Myjnia zamarzia
05:40 \i@j Gtosowka: brama nie rusza

P
05:41 {\@/} Agent: procedura zimowa
T\ : G
05:42 Eb - Agent: serwis myjni
o . . )
06:12 '.\E; Agent dzwoni: przyjazd 8:00

08:46 (@1 Zatwierdz: po 3 h 06 min
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Q9 PRZYKLAD - SKLEP

Ekspres nicdziala

zdjecie btedu iInstrukcja lub reklamacja, nie
serwis faktura
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10 PRZYKLAD - PLAC

WezyK nie pompuje

' - -y = B8
gtosowka Serwis z umowy legalizacja
manomeitru
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11 PRZYKLAD - PLAC

Odkurzacz nie ciagnie

- 4. A

| @ = | & | = '-. @ !

b 4 X : 4 K\x. /
kasjer zgtasza czesci i serwis zamkniete
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S AgentCS x ORLEN

12 Z URZEDU - JEDNA STACJA

Terminy na czas

MIESIACE ) 6 12 18 24
Legalizacja dystrybutora @
Legalizacja LPG < &
Odzysk par paliwa & &
Zbiornik LPG, UDT &
Separator & & & &
Przeglad budowlany & @
Gasnice i ppoz & &
Kasy fiskalne &

Po terminie legalizaciji dystrybutor nie sprzedaje. Agent umawia jg
wczesniej.

Zrodta: Prawo o miarach art. 8a, Prawo budowlane art. 62, Dz.U. 2026/551, 2017/1946, 2022/68, 2019/1311, 2023/822, 2025/845

AGENT CS SP. Z 0.0. - WARSZAWA, GDANSK 12 | 21



S AgentCS x ORLEN

13 ROLE W SIECI

Co zyskuje kazdy

Pracownik zmiany

Zgtasza gtosem

Kierownik stacji

status w telefonie

| Kierownik regionu
" | tylko pilne sprawy

Portrety pogladowe, wygenerowane przez Al.
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S AgentCS x ORLEN

14 ROLE W SIECI

Co zyskuje kazdy

Dziat techniczny

wszystko na jedneg] liscie

Serwisant

zlecenie ze zdjeciem

Zarzad i finanse

koszt i przestdj na stacje

Portrety pogladowe, wygenerowane przez Al.
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15 ARCHITEKTURA

Wszystko trafia do agenia

% Telefon z gtosem Al =] Czati gtosowki
~1 Mail (ﬁ‘) Monitoring (pozniej)
v
£ A
Agent sieci ORLEN rriotaz.
zna stacje, urzgdzenia, umowy i terminy
- J

Agent CS codziennie audytuje kazda akcje
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S AgentCS x ORLEN

16 ARCHITEKTURA

Agent dziala, cztowiek
zatwierdza

LD Zlecenie do serwisu &, Telefon do serwisanta
ﬂ Przypomnienia L.l Raport dla regionu

v

’# Kierownik dostaje karte

-
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17 ZA GRANICA - CIRCLE K - OK. 2 000 STACJI

Przestoj myjni 25% — 8%

e

i f*-%l-'.,,' e

przed 28%
po N 8%

po wprowadzeniu przeglagdow okresowych

VERDANTIX, 2022
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18 ZA GRANICA - WALMART - 4 200 SKLEPOW

Koszt serwisu /9%

Walmart =

przed ¢ » 100
81

PO

chtodnictwo, awaria widoczna 2 tygodnie wczesniegj

WALMART, MODERN RETAIL, 2025
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19 ZA GRANICA - RACETRAC - OK. 700 STACJI

Reczne zgtoszenia o polowe

przed 300
po % 150

dziennie, po jednym systemie zgtoszen

SERVICECHANNEL, CASE STUDY, 2023

AGENT CS SP. Z 0.0. - WARSZAWA, GDANSK 19 [ 21



S AgentCS x ORLEN

20 ZAPROSZENIE g

Pilotaz: 1 stacja, 50 dni

START W 7 DNI BEZ INTEGRACJI

CO ROBI AGENT 0D WAS MIERZYMY
» kazde zgtoszenie » 1stacja, 1 osoba e CzZas haprawy
* raport co tydzien e lista urzgdzen * przeglady: cel O

\ © Ponad limit z umowy zlecenie czeka na kliknigcie kierownika.
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S AgentCS x ORLEN

21 WASZ RUCH

4 N\
Wskazcie jedna stacje.

Po 30 dniach: wynik w liczbach i oferta na region.

. 4

~ biuro@agentcs.pl

&, +48 796 133 660 - Mariusz Pote¢
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