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MAINTENANCE 2 000 STACJI - PILOTAZ NA 1 STACJI

- Agent, ktory wykonije
maintenance stacji.

O przyjmuje zgtoszenia 24/7: gtos, zdjecie, czat

Lb zleca serwis, dzwoni i pilnuje terminu

<] umawia przeglgdy z urzedu i zbiera protokoty

rozlicza zlecenia i raportuje regionom

U nas, ostatnie 30 dni: 8 609 osodb dostato 95 607 wiadomosci

wystanych przez agenta bez cztowieka. Cztowiek tylko zatwierdza.
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& Agent CS x ORLEN OFERTA PILOTAZU

PRZYKLAD - JEDEN PORANEK NA STACJI

Od gtosowki do proiokotu

s 06:14 - 10:00

Zdjecie i glosowka: trojka nie ¥ Agent wezwat serwis,

leje © serwisant na miejscu
s R

06:12

Agent CS

PROTOKOL NAPRAWY
Dystrybutor 3 -
diesel

Serwis 10:00-10:40 -
legalizacja zgtoszona

10:40 10:42
© Agent zgtasza legalizacjg Kierownik klika ,Zatwierdz"

18:00 Raport dla regionu: 4 h 28 min przestoju jednego dystrybutora
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CO AGENT ROBI NA
STACJI

Przykiadowe
SCENAriusze

To przyktady. Agenta ustawiamy
tez pod inne scenariusze Waszej
sieci.

ot

e

i :.!!.I: .'-'I'.I..' /ity

e Zbiorniki pod placem rewizje UDT

U przyjmuje [ diagnozuje [b zleca % dzwoni (& pilnuje  [5 rozlicza
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PRZYKLADOWE SCENARIUSZE

Nie tylko dysirybutory

OFERTA PILOTAZU

USTAWIAMY TEZ INNE

Myjnia zamarzta

o gtosowka pracownika
6 procedura zimowa | serwis myjni
e test programu i protokot

&
l- -

Kompresor do kot

@ wezyk nie pompuije
© zlecenie do serwisu z umowy
© manometr: legalizacja co 2 lata

@ Pracownik zgtasza jednym zdaniem, agent uruchamia catg sekwencije.

AGENT CS SP. Z 0.0.

- WARSZAWA, GDANSK

Gastronomia w sklepie

@ zdjecie btedu ekspresu
@ instrukcja od reki albo serwis

e bez ptacenia 2x za te samg naprawe

Odkurzacz

@ Klient zgtasza na kasie
@ czescii serwis z umowy
© potwierdzenie i zamkniecie
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OFERTA PILOTAZU
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PRZYKLAD - ZIMA, 05:40

Scenariusz: zamarznieta myjnia

05:40 | @ Pracownik nagrywa: ,myjnia zamarzta, brama nie rusza"

05:41 @ Agent podaje procedure zimowg: wytaczy¢ program,
- wywiesi¢ komunikat

05:42 l:b Zlecenie do serwisu myjni z umowy, priorytet: zima
06:12 Q\q Serwis milczy 30 minut, agent dzwoni: przyjazd 8:00
08:45 @ Instalacja odmrozona, test programu, protokot ze zdjeciem

08:46 D Kierownik klika ,Zatwierdz" myjnia znoéw sprzedaje

~ ~ Nastepnym razem: przy prognozie mrozu agent sam przypomina wszystkim
~~ stacjom o procedurze zimowej.
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OFERTA PILOTAZU

KALENDARZ Z URZEDU - JEDNA STACJA

Kilkanascie terminow.
Kazdy umowiony wczesniej.

MIESIACE ) 6 12 18 24
Legalizacja dystrybutora &
Legalizacja LPG ' !
Odzysk par paliwa & o
Zbiornik LPG, UDT ©
Separator @ @ o o
Przeglad budowlany iy i
Gasnice i ppoz @ o
Kasy fiskalne i

4 @@@ JI..-Pu terminie legalizacji dystrybutor nie moze

) _ sprzedawac. Agent umawia jg przed terminem.
wizyt rocznie przy samych

separatorach na 2 000 stacji

Prawo o miarach art. 8a - Dz.U. 2026 poz. 551 - Dz.U. 2017 poz. 1946 - Dz.U. 2022 poz. 68 - Prawo budowlane art. 62 - Dz.U. 2019 poz.
1311 - Dz.U. 2023 poz. 822 - Dz.U. 2025 poz. 845
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ROLE W SIECI

Co zyskuje kazdy w firmie

Pracownik zmiany Kierownik staciji Kierownik regionu
Zgtasza gtosem, nie widzi status kazdej dostaje tylko sprawy
odchodzac od kasy usterki w telefonie Zagrozone

Dziat techniczny Serwisant Zarzad i finanse
wszystkie stacje i zlecenie ze zdjeciem i koszt i przestoj na stacje,
przeglady na jednej liscie diagnozg faktura zgodna ze
zleceniem

Portrety pogladowe, wygenerowane przez Al.
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POMIAR Z SYSTEMU AGENT CS - 14.09-14.10.2026

U nas juz dziala: ostatnie 30 dni

8 609 osob

dostato 95 607 wiadomosci, ktore agent wystat sam, bez cztowieka

14.09 dziennie 14.10
18 631 42 z 76
zgtoszen od 3 811 osob przyjat i nowych zlecen agent zatozyt sam, prosto
poprowadzit agent Z maila klienta

527

zadan zespotu i klientow agent zamknat statusem , wykonane”

U NAS zgtoszenie —» witasciwa osoba — termin — potwierdzenie
U WAS awaria - serwis — termin z umowy — protokot
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ARCHITEKTURA

ORLEN

OFERTA PILOTAZU

Ta sama architektura dzia/a U nas

KANALY

N

Telefon z gtosem
Al

=]

Czat, SMS,
gtosowki

\WET

I’/"'

2 000 stacji i urzadzen
instrukcje urzadzen

historia usterek

K

(i

umowy serwisowe

kalendarz terminow

DZIALANIA

b

Zlecenie do
serwisu

\ 4
Telefon do
serwisanta

\ 4

iﬁt

-

Przypomnienia i
eskalacje

fﬁ? Kierownik stacji dostaje karte na telefon

dziata dzi§ {__: po integracji

” Q)

Monitoring stacji

Agent CS

« audytuje

nadzoruje agentow
klientow, codzienny
audyt kazdej akcji

Raport dla regionu

Unas w 30 dni: 8 609 osob - 95 607 wiadomosci bez cztowieka-42 z 76

Zlecen z maila klienta

AGENT CS SP. Z 0.0.
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ZA GRANICA - KAZDY AUTOMATYZUJE JEDEN KROK

Tak robig to inni

CIRCLE K - OK. 2 000 STACJI
przed G 28%
po e 8%

nieplanowany przestdj myjni po wprowadzeniu
przeglagdéw okresowych (Norwegia)

VERDANTIX, 2022

WALMART - 4 200 SKLEPOW
przed G 100
po . — 81

koszt serwisu chtodnictwa po wdrozeniu predykcji: awaria
widoczna do 2 tygodni wczesnigj

WALMART, MODERN RETAIL, 2025

RACETRAC - OK. 700 STACJI
przed G 300
po — 150

zgtoszen dziennie wymagajgcych recznej obstugi po
wdrozeniu jednego systemu zgtoszen

SERVICECHANNEL, CASE STUDY, 2023

My spinamy wszystkie kroki w jednego agenta.
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. ZAPROSZENIE

Pilotaz: 1 stacja, 50 dni

START W 7 DNI BEZ INTEGRACJI BEZ ZMIANY WASZYCH SYSTEMOW

CO ROBI AGENT OD WAS MIERZYMY

« agent prowadzi kazde e 1stacjailosoba e Czas przyjecia
zgtoszenie ze stacji kontaktowa Zlecenia

» zlecenia idg do o lista urzagdzen i e czas od awarii do
Waszych serwisow serwisow z SLA naprawy

e raport co tydzien dla e zgtoszenia z ostatnich e przeglady po terminie:

regionu 3 miesiecy celO

© Zlecenie w ramach umowy idzie od razu. Ponad limit czeka na

Klikniecie kierownika.
< )

Wasz ruch: wskazcie jedng stacje.

Po 30 dniach: wynik w liczbach i oferta na region, potem na 2 000 stacji.
& 4

& biuro@agentcs.pl &, +48 796 133 660 - Mariusz Potec

Agent CS sp. z 0.0. - siedziba: ul. Chelmska 19/21lok. 7, 00-724 Warszawa - KRS 0001257455 - NIP 5214175194 - REGOM 545394221 - Zdjecia stacji: Olgierd
Rudak, Wistula (CC BY-SA 4.0}, Abraham, Harrison Keely (CC BY 4.0}, Winnebaggo (CC0), Wikimedia Commons; kolor przez Al Logo ORLEN nalezy do
ORLENM S.A.
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